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TINH BA RIA - VONG TAU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: A0 /CT-UBND Ba Ria - Viing Téau, ngay 2% thang 6 nim 2019
CHI THI

vé viée Cai thién chi s6 niing lwe canh tranh cip tinh nim 2019 (PCI 2019)

Theo Bdo cdo PCI ndm 2018, PCI tinh Ba Ria — Viing Tau dat 64,02 diém nam
trong nhém khé, xép hang 21/63 tinh thanh, giam 5 bac so v6i nam 2017 va 2016
(Nam 2016 dat 60,5 diém, xép hang 16/63 tinh thanh; nim 2017 dat 64,43 diém, xép
hang 16/63) va dung thir 4/8 t1nh thanh viung Dong Nam B§ (sau Binh Duong, thanh
phé H6 Chi Minh va Tay Ninh"). Bén canh céc chi sé c¢6 su cai thién (Tiép cén dat
dai, Chi phi thoi glan Chi phi khong chinh thirc, Canh tranh binh dang, Tinh nang
dong cua chinh quyen tinh, Thiét ché phép ly & an ninh trat ty), van con 4 chi so
chua dugc cai thién, gdm: Pao tao lao dong, Gia nhép thi truong, Dich vu HS trg
doanh nghiép, Tinh minh bach. Do d6, bén canh viéc thuc hi¢n cac chuong trinh, ke
hoach vé phat trién kinh t& xa hoi cua Tinh d3 dé ra trong nam 2019; Quyét dinh sb
2978/Qb-UBND ngay 09/12/2015 cta UBND Tinh ban hanh Chwong trinh hanh
dong veé cai thién mdi trucmg kinh doanh, dau tu va néng cao chi s6 néng luc canh
tranh cdp tinh (PCI) giai doan 2015-2016, dinh hudng dén nam 2020 tinh Ba Ria —
Viing Tau, dé cai thién méi truong dau tu, san xuét kinh doanh, nang cao chi sb ning
luc canh tranh cip tinh 2019 va céc nim tlep theo nhiam tao dong luc thic day hoat
dong ctia doanh nghiép, gép phan phét trién kinh té nam 2019 va giai doan tiép theo,
Chu tich UBND Tinh chi thi:

L. P6i véi cac chi sé thanh phan ciia PCI can phai cai thién:

Céac chi s6 Pao tao lao dong, Gia nhdp thi truong, Dich vu Hb trg doanh
nghiép, Tinh minh bach nim 2018 bj giam diém so véi nam 2017, UBND Tinh chi
dao céc s@, ban, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phé, cac don vi cd lién quan
nghiém tuc trién khai cac giai phap nhim cai thién diém sd cac chi sé nhu sau:

1. Chi s6 Pao tao lao djng:

- S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa héi va S¢ Giao duc va Dao tao ra soat, co
ké hoach cing cb, _nang cao chét luorng dao tao tai hé thong trung tdm lao ddng,
truong dao tao nghé, trung tam gioi thi¢u viéc lam; gén két gitta doanh nghi€p va hé
théng dao tao day nghé cia tinh; cén ting cudng céac giai phap: Tiép tuc trlen khai
quy hoach phat trién nhan luc cta Tinh ¢ hidu qua trong do tap trung vao Pé an dao
tao ngudn nhén luc cho hai nganh céng nghiép hd tro va logistic; Can cir két qua
khao sét - diéu tra lao dong ndng thon vé nhu cau dao tao nghé, gén véi giai quyét
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viéc lam va chuyen dich lao dong nong nghiép sang phi nong nghiép... trién kha1
thuc hién cic gidi phdp dao tao nguén nhan lyc phu hop giai quyet duoc luc luong
lao dong phai chuyén d6i nghe nghiép tai khu vuc néng thon... va dé ra céc céc giai
phép khéc dé ting cudng chi s6 nay.

- S& Lao dong — Thuong binh va X héi chi tri, phéi hop voi S¢ Gido duc va
Dao tao trong viéc ra soat hién trang mang ludi dai hoc, cao dang, trung cip va cac co
s& dao tao khac (cac trung tdm day nghé, dio tao trinh d6 so cap) trén dia ban tinh; co
k& hoach ciing cb, ning cao chét lugng dao tao; T1ep tuc trién khai hiéu qua Pé 4n
quy hoach mang luéi co sé day nghé dén nam 2020, tam nhin 2030.

- 8& Gido duc va Dao tao ting cudng cong tac phd cap trung hoc co sé cho cac
doi tuong trong dd tudi theo quy dinh.

2. Chi s6 Gia nhép thi treong:
- S& K& hoach va Pau tu ting cudng thuc hién mot so giai phap:

+ Tang cuodng hon nita cong tac tuyén truyén, giai déap v’é céc thi tuc dé déng
ky thanh 18p doanh nghiép; déng ky du di€u kién hoat dong (do6i vdi cac nganh ngheé
dang ky kinh doanh cé diéu kién).

+ Phéi hop véi Cuc thué tinh, Hai quan tinh ning cao ti 1& céc té chitc, c4 nhén
ding ky doanh nghiép, thué, hai quan qua mang dién tr dé rat ngén thoi gian thuc
hién cac thu tyc dang ky kinh doanh cua doanh nghi¢p ding va sém hon quy dinh,
bao dam nguyén tic huéng din mot 1an, ddy du dé doanh nghiép nhanh chéng di véao
hoat dong.

+ Duy tri niém yét céng khai ddy di thu tuc hanh chinh gdm biéu mau chi tiét
tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua cuta tinh, trén Cong thong tin dién tir, trang web
cai cach thu tuc hanh chinh va trang web cac s& nganh va UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé. Tang cuong 4p dung cong nghé théng tin trong viéc thuc hién thu tuc thay
déi ding ky doanh nghiép.

- Céac sd, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thz‘mp phé, cac s0 quan ly chuyén
nganh (S¢ Coéng thuong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thoén, S& Van hoéa va
Thé thao, S& Du lich...):

+ T4p trung ra soat, rit ngén thoi gian thue hién céc thu tuc lién quan dén diéu
kién hoat dong ctia doanh nghlep sau khi duoc cdp Gidy chimg nhén ding ky doanh
nghiép @& doanh nghiép sém di vao hoat dong sau khi dang ky.

+ Niém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh gdm biéu mau chi tiét tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cua tinh, trén Cong thong tin dién ti, trang web cai
cach thu tuc hanh chinh va trang web céc s& nganh va UBND céc huyén, thi x3, thanh
phé nhim néng cao ti 1& cac t6 chirc, c4 nhan ding ky doanh nghiép, thué, hai quan
qua mang dién tir dé rut ngén thoi gian thue hién cac thi tuc.

+ Tiép tuc duy tri va ting cucmg hon nita chét lugng cua céan by, cong chirc
dugc cir 1am viéc tai vin phong mdt cira, ddm bao am hiéu vé chuyén mon, nhiét tinh
thén thién. Pam bao 100% can b, cdng chirc lam vige tai van phong mét cira dat céc
tiéu chuan vé vi tri viéc 1am theo quy dinh hién hanh.



3. Chi s6 Dich vy HJ trg doanh nghiép:

- Cling c¢b nhiém vy, tang cu(mg hoat dong cua Twng tam Xuc tién dau tu cua
tinh dé thong nhét dau mdi té chire cac hoat dong xuc tién dau tu, xuc tién thuong
mai, xuc tién du lich, té chuc cac hoi ngh1 hoi chg thuong mai, cung cép cac dich vu
hd tro phap ludt, tim kiém thi truong va hd trg dao tao cua doanh nghlep chuorng
trinh hd trg doanh nghiép nam 2019, phdi hop véi cac nganh chirc ning t6 chirc cac
budi hdi thao, cac 16p tap hudn cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach hd tro doanh nghlep
nho va vira, hop téc x&; chuong trinh xtc tién dau tu, khuyén cong, khoa hoc cong
nghé, x4y thuong hiéu san pham cua Tinh,..

4. Chi s6 Tinh minh bach:

- S0 Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh tiép tuc dua théng tin
1én Cong théng tin dién tir cua tinh kip thoi, da dang, de tiép can. Céc nganh thuong
xuyén cdp nhét thong tin trén website cua tirng co quan.

- Céc Chu dau tu dam bao cung cég thong tin moi thau céng khai, minh bach
dung theo quy dinh; tdng cuong cong tac dau thau qua mang.

- Céc s0, nganh ting cudng cong khai cdc tai liéu vé ngén sach du chi tiét dé
doanh nghiép sir dung cho hoat déng kinh doanh, céc tai liéu vé ngan sach dugc cong
bé ngay sau khi co quan, ca nhan cé thdm quyén phé duyét; S Ké hoach va Pau tu,
S¢ Tai chinh; UBND cac huyen thi x&, thanh phé Ba Ria, thanh phé Viing Tau
thuong xuyén cép nhat va cong b cac thong tin vé hoat dong thu, chi, sir dung ngan
sédch, ké hoach phat trién kinh té xa hdi cua tinh, cta dia phuong.

- So Tai nguyen va Moi truong, So Xay dung va UBND cac huyen thi xa,
thanh phé Ba Ria va thanh phd Viing Tau va UBND cap x4 diy manh viéc niém yét,
thuong xuyén c@p nhdt va cong bd céc thong tin ve quy hoach sir dung dit, quy hoach
xdy dung, ké hoach vé du an xdy dung co s& ha ting moi.

- S& Nbi vu phdi hop v6i Vin phong UBND Tinh (Phong kiém soét thu tuc
hanh chinh) va céc s&, nganh UBND céc huyén, thi x4, thanh pho Ba Ria va thanh
phé Viing Tau, UBND cép x3 kiém tra va thuc hién viéc niém yét cac tha tuc hanh
chinh hiéu qua, thiét thyc; Nghién ctru dua céc thu tyc do cac co quan Trung uong
dong trén dia ban nhu Thué, Kho bac ... xir 1y vao thuc hién tiép nhan va tra két qua
tap trung.

- Vén phong UBND tinh (Phong Noi chinh — Kiém soat thii tuc hanh chinh)
d6n dbc cac s&, ban, nganh tham muu UBND tinh céng bd chuén héa bd thi tuc hanh
chinh theo quy dinh cta Trung wong. Cap nhat B thu tuc hanh chinh 03 cép (cép

tinh, cAp huyén, cdp xa) day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir ci cach hanh
chinh tinh.

- Cuc Thué tinh, Chi cuc thué cac huyén, thi x&, thanh phé Ba Ria, thanh phé
Viing Tau cén tlép tuc tang cuo‘ng thuc hién cdc giai phap ra soat cac khau trong quy
trinh quan ly thué thuc hién cét giam thoi gian giai quyet thi tuc thué, tao diéu kién
thuén loi cho ngudi ndp thué theo tinh than Nghi quyét 19-2017/NQ-CP va chuong
trinh hanh dong cua tinh.




- S¢ Théng tin va Truyen théng nghién ciru, xéy dung 19 trinh nang cap do hd
trg truc tuyén 1én cép do 4 (tiép nhan hd so qua mang internet) tai cdc s, nganh, dia
phuong. Ra soat hién trang trang thlet bi cong nghé thdng tin, ducmg truyen phan
mém mét cura tai bd phan mot cura cap huyen X3 dé tham muu giai phap néng cao
chét luong hoat dong bd phén tiép nhan va tra két qua cac cap.

- Van phong UBND Tinh tang cuong ndi dung, thudong xuyén cap nhat thong
tin cua tinh kip thoi, du va da dang trén trang web cua tinh. Cac S&: Noi vu, K& hoach
va Péu tu, Tai nguyén va Moi truong, Xy dung, Giao thdng van tai, Lao dfng —
Thuong binh va X& hoi, Cuc Thué tinh va céc s&, nganh khac; UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé Ba Ria va thanh phd Vung Tau trong nam 2019 phai ting cuong dua
théng tin [én trang web, cong khai cdc thu tuc hanh chinh, cac vén ban huéng dan thu
tuc, thuong xuyén cép nhat cac van ban quy pham phap luat, thong tin vé thay dbi
trong chinh sach thué, cac su kién c6 lién quan dén hoat dong ctia co quan. Céc thong
tin phai dy du, kip thoi, rd rang dé ngudi dén, doanh nghiép d& dang theo dai, cap
nhat.

I1. Poi véi cac chi so thanh phan can duy tri va cii thién:

Céc chi sb gdm: Tiép cén dit dai, Chi phi thoi gian, Chi phi khong chinh thie,
Canh tranh binh ding, Tinh ning d6ng ciia chinh quyén tinh, Thiét ché phap Iy & an
ninh trat ty trong ndm 2018 dé tdng 1én nhung cling cén tép trung hon nita dé gop
phan cai thién chi s6 PCI ctia Tinh. UBND Tinh chi dao c4c nganh nhu sau:

1. Chi s6 Tiép can dat dai:
- S& Tai nguyén va M6i truong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Tham muu UBND tinh chuin héa bd TTHC linh vyc tai nguyén va moi
truorng Xay du‘ng Quy ché phéi hop trong giai quyét TTHC, trong d6 quy dinh cu thé
thoi glan giai quyet ¢ timg don vi dé xéc dinh 16 trach nhiém ctua Thu truéng ting
don vi trong giai quyet TTHC cho ngudi dan, td chirc va doanh nghiép.

+ Hoan thién viéc xay dung va van hanh hé théng theo ddi, danh gia déi véi
hoat dong quan ly, sir dung dat dai trén dia ban tinh theo quy dinh. Chan chinh tinh
trang giai quyet hd so tre han va phai c6 vin ban thong béo tinh trang hd so va xin 15i
ngudi dan khi hd so tré han.

+ Cong bd quy hoach, ké hoach sir dung dat va cac chinh sach, quy dinh méi
ctia phap luét ¢ lién quan vé dat dai trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién tir cua S& Tai nguyén va Mdi truong va tai cac dia phuong.

+ Xay dung va trién khai Ké hoach du gia dét cong hang nim; Ra soat bd
sung va trién khai quy dinh vé cdc chinh sach khuyén khich xa hoi héa, trong d6
chinh sach wu dai vé tiép can dit dai.

- S& Tai nguyen va Mai truong chu tri, phéi hop véi UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan tiép tuc thue hién viéc rut ngin thoi gxan xu ly
xac dinh gi4 dat thuc té khi Nha nudc giao dét, cAp Gidy chung nhén quyén str dung
dat.



2. Chi s6 Chi phi thoi gian:
- Van phong UBND tinh (Phong Ngi chinh — Kiém soét thu tuc hanh chinh)
chu tri, phdi hop véi cac s&, nganh, dia phuong ra soat lai cac thu tuc hanh chinh theo

Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu, kip thoi phat hién nhiing
thu tuc hanh chinh khéng pht hop dé loai b, sira d6i theo thim quyén.

- Céc s0, ban, nganh, Kho bac Nha nuéc tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd Ba Ria va thanh phé Vung Tau; UBND cép x3 thong ké, ra soat, phan loai céc hd
s0, lam rd trach nhiém, xur ly tréch nhi¢m cta tép thé, c4 nhan trong qua trinh tham
muu giai quyét cham tré hd so. Néng cao chét lugng, ddy nhanh tién d6 giai quyét
cac ho so dam bao thoi gian theo quy dinh. Trién khai thuc hién kiém tra sat hach
cong chirc theo K& hoach.

- Thanh tra tinh, thanh tra chuyén nganh ra soét, thyc hién day du cac ndi dung
Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thu tuéng Chinh phu veé viéc chén chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

- S6 Lao dong Thuong binh va X& hoi, Bao hlém xa hoi ra soat cac thu tuc
dang ky Bao hiém X hoi, Bao hiém Y té, lao dong tién luong,.. bao dam thuén loi
khong gay phién ha cho doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Van phong UBND tinh (Phong Noi chinh — Kiém soat thu tuc hanh chinh)
téng hop, dén dbc cac co quan, don vi tiép tuc cit giam thoi gian giai quyet thu tuc
hanh chinh theo Chi thj 24/CT-UBND ngay 01/12/2014 ciia UBND Tinh veé céc giai
phép nang cao chét lwong cai cach hanh chinh, cai thién chi sb Cai cach hanh chinh
tinh Ba Ria — Viing Tau.

- S& Noi vu tidng cuong cong tac kiém tra cong vy, luan chuyén va xir ly can bd
vi pham; Néu cao trach nhiém cta nguoi dirg dau trong xu ly thu tuc hanh chinh cho
t0 chirc va ca nhan.

3. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc:

- S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh, cac Chi diu tu du 4n st dung von
ngén sach thyc hién ddy du va nghiém tic cic quy dinh trong hoat dong mua sim,
dau tu xay dung.

- Céac s0, nganh thugc tinh, UBND céac huyen thi x3, thanh ph6 Ba Ria, thanh
phd Viing Tau: nang cao tinh than trach nhiém, y thuc thuc thi cong vu, klem soat
chat ch& viéc chap hanh cic quy tic tng xir ctia can bd, cong chirc, thuc hién tét, phat
huy hiéu quéa hoat dong ctia B6 phén Tiép nhan va Tra két qua tép trung cia Tinh;
Tiép tuc ting cuong Umg dung cong nghé thong tin trong cong tac giam sat két qua
thu tuc hanh chinh.

- Thanh tra tinh vAn hanh c6 hiéu qué trang web vé giai quyét khiéu nai t6 cao.
Nang cao chat lugng dich vu cong.

- S& Noi vu ting cuong trién khai thuc hién céc chuong trinh thanh tra cong vu
theo ké hoach; Nghién ctru xdy dung va trién khai dé an danh gia chét luong dich vu
cong & cac s nganh va cac huyén; thudng xuyén kiém tra cong tac niém yét cac thu
tuc hanh chinh.




4. Chi s6 Canh tranh binh ding:

- S& K& hoach va Pau tu, Ban quan 1y cdc Khu cong nghiép tinh, S& Tai
nguyén va Moi truong va cic nganh lién quan ra soat, thuc hién cong tac chuyén
nganh cia minh bao dam tinh cong bing, binh déng giita doanh nghlep c6 von nha
nuéce, doanh nghiép FDI véi doanh nghiép tu nhén trong viéc tiép can dit dai, tiép
cin cac khoan tin dung, chinh sach uu dai thué TNDN... _théng qua viéc cong khai
quy dit do nha nudc quan ly, thuc hién cdc chinh séch hé trg doanh nghiép nhé va
vira.

- Céc s6, ban, nganh thuc hién c6ng khai minh bach thu tuc hanh chinh, bao
dam thoi gian giai quyét ding quy dinh, tap trung g1a1 quyét cac kho khin vuéng méc
khdéng phén biét gifta doanh nghiép c6 von nha nudc, doanh nghiép FDI va doanh
nghiép tu nhan.

- Thudmg xuyén gip mit, dbi thoai véi doanh nghiép trong khoang thoi gian tir
7h30 dén 8h30 hang ngay.

5. Chi s6 Tinh niing dong:

- Véan phong UBND tinh x4y dung ké hoach va giai phap nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién nghij cta cé nhan, to chuc;
xu ly kip thoi nhitng thong tin phén é4nh cta ngudi dan va doanh nghiép vé duong
ddy noéng cai cach hanh chinh tinh. Cac théng tin phan anh cua nguoi dan, doanh
nghiép trén Pudng ddy nong cua Lanh dao tinh qua so dién thoai 088.8800.247 va
088.8801.247 s& chuyén va thong bao truc tiép dén dién thoai di dong Chu tich Uy
ban nhan dan va Bi thu cac huyén, thi xa, thanh pho dé chi dao xir ly nhanh chong,
kip thoi; thudng xuyén ra soét, dén dbc viée thuc thi cac chi truong, chinh sach cta
Lanh dao tinh tai cac s&, nganh, UBND c4c thanh phé va cac huyén.

- Cac s6, nganh thuc hién nghiém quy ché 1am viéc cua UBND Tinh, nang cao
trach nhiém x1r ly cong vu va thuc thi cac chu truong, chinh sach ctia Lanh dao tinh.

- S& K& hoach va Pau tir (co quan thuong truc td hd trg va théo g& vudng méc
cua doanh nghiép) thuong xuyén lam viéc voi So Tai nguyén va Mai truong, S¢ Xay
dung, Cuc thué Tinh, Cuc Hai quan va UBND cac huyen thi x4, thanh phé Ba Ria,
thanh phd Viing Tau tdng hop céc khé khin vuong mdc cua doanh nghié€p trong qua
trinh hoat dong, bao cao UBND Tinh dé c6 giai phap thao g& thuc diy hoat dong kinh
doanh, d4u tu ctia doanh nghiép.

6. Chi s6 Thiét ché phap ly:

- S& Tu phép chu tri, phdi hop céc s&, nganh thudng xuyén cép nhit cdc van
ban phap quy mdéi do Chinh phu va céc B9, nganh trung wong ban hanh dé bao céo
UBND Tinh ban hanh céc vin ban trién khai kip thoi véi thoi gian theo quy dinh; kip
thoi bdo cdo cac khé khén trong qua trinh thue hién cdc van ban quy pham phap luat
1én céc co quan cap trén d c6 nhimg diéu chinh cho phu hop.

- Céc s6, ban, nganh ra soat cac van ban phap quy do UBND Tinh ban hanh
lién quan dén céc chinh sach tai dia phuong dé kip thoi sira doi, bo sung hogc trinh
cap co tham quyén stra doi, bo sung co ché chinh sach.



- Co quan Toa én, Vién k1em sat ra soat, day nhanh tién d6 giai quyét, xét xir
cac vu an lién quan dén du 4n dAu tu dam bao quyen va loi ich hop phap cia doanh
nghiép cong bang, ding phap lut.

- Co quan thi hanp an co bién phap td chirc thi hanh cdc vu 4n da xét xu, tao
thuén loi cho cac bén chap hanh nghiém chinh phap luat.

III. T6 chirc thwe hién:

- Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién quép triét, nang
cao nhédn thirc va trach nhiém cua tirng can b, céng chirc cia don vi doi véi nhiém
vu cai thién méi truong kinh doanh, nidng cao chat lugng diéu hanh kinh té dia
phuong.

- Giao S& Noi vu phdi hop v6i S& Thong tin va truyén théng xay dung nodi
dung va tuyén truyén cac ndi dung c6 lién quan dén chi sé PCI dén tat ca céc co quan,
don vi trén dia ban tinh. Chu tich UBND cac huyén, thi x3, thanh ph6 Ba Ria, thanh
phd Viing Tau c¢6 trach nhiém trién khai chi thi dén cdc don vi truc thudc dé trién
khai thuc hién.

- Céc co quan dugce giao nhiém vy chu tri phai xay dung ké hoach dé trlen khai
thyuc hién, dinh ky hang quy c6 bao céo vé c4c cong viéc da thuc hién vé Sé Ké hoach
va Pau tu, Van phong UBND tinh dé téng hop, bio cdo UBND tinh.

- Giao So Ké hoach va Péu tr va Vin phong UBND tinh dén déc, kiém tra
thuc hién va tong hop, danh gia bao cao UBND tinh hang quy ket qua thuc hién cua
cac nganh, dia phuong vé thyuc hién céc bién phap cai thién chi s6 PCL.

Noi nhin:

- TTr.T.ay;

- TTr. HDND;

- Chu tich va cac PCT UBND Tinh;

- Céc sd, ban, nganh cia tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- VCCI, Héi doanh nghiép tré;

- Trung tdm xiic tién dau tu;

- Luu: VP, SKHDT.

T —

Nguyén Thanh Long
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